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Línea de acción: Involucrar a la asociación de usuarios como actores clave en los 

procesos dentro de la institución.

Plan de acción: Informar a los miembros de la asociación de usuarios sobre el

modelo de atención institucional y los convenios vigentes con las aseguradoras.

Ejecución: Se comparte información en los televisores institucionales, grupo de 

WhatsApp de la Asociación de Usuarios los diferentes canales de comunicación institucional.
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