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Línea de acción: Desarrollar una estrategia educativa  orientada a capacitar a los 

usuarios en los procesos de participación, así como  en los temas relevantes sobre 

salud y en el ejercicio de su derecho a la salud.

Plan de acción: Crear video institucional destinado a sensibilizar a los

salud yusuarios en los procesos  de participación abordando temas clave sobre 
promoviendo el ejercicio de su derecho a la salud.

Ejecución: Se realiza socialización con pacientes y familiares en el área de sala de 

espera de facturación con el fin de que tengan claridad frente a los procesos que deben de 

cumplir como
paciente y que derechos se les debe garantizar como pacientes.
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