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Línea de acción:

Impulsar el uso de las tecnologías de información y comunicaciónen los usuarios de la

Clínica Angiografía de Colombia.

Plan de acción:

Socializar instructivo para realizar PQRSF a través de la página web institucional

Ejecución:

Se diseña presentación como herramienta para dar a conocer a usuarios y familiares el

paso a paso para realizar PQRSF en línea y se brinda información acerca del formulario

que deben diligenciar y los datos con los que debe contar para realizar el debido

proceso. Esta actividad se llevó a cabo en los meses de octubre y diciembre 2024.
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Desarrollo:


